REKLAMACNI RAD

dodavky vody

Obec Pavlovice (vlastnik a provozovatel vodovodu)
Pavlovice 18, 258 01 VIasSim

ICO: 00508471

Bankovni spojeni: 325490319/0800

Obec Pavlovice, jako dodavatel vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen
vodovod) vydava ve smyslu § 36 odst.3 pism. c) zak. €. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu tento reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim
dodavky vody z vodovodu, zpusob a misto jejich uplatnéni, v€etné naroku
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 5 vySe uvedeného zakona.

.
Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody - na jakost dodavané vody
- na mnozstvi dodané vody
b) u vyuctovani - na nespravné zuctované zalohy
- jakoukoliv vadu uctu, ktera brani jeho v€asné
uhradé

V.

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dni od
skute€nosti, ktera je duvodem reklamace:

- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o
dodavce vody

- V pfipadé reklamace dodavky vody, kdy mize dojit ke Skodé na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, |ze reklamaci uplatnit telefonicky i mimo pracovni dobu na
telefonnim Cisle: 602342465 — starosta obce



Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru vody
- popis vady nebo reklamace

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje, nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou
tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

VI.

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli
0 zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte€ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

VII.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti a
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti u¢tovaného mnozstvi
dodané vody.

VIII.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi, ostatni vady jakosti bez zbyte€ného
odkladu po jejich zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodné povéreny
zameéstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pfiCemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
kontroly vody dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel
nejpozdeji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden
za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. SouCasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, ze odbératel
bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen prehled vysledkl rozbord
vzorkl vody v dané lokalité s tim, ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou
vodu stanovené vyhl. €. 376/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a
rozsah a cCetnost jeji kontroly a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a
rozboru kontrolniho vzorku vody.



IX.

V prfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybrnovana funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve |hité
do 3 pracovnich dni od podani reklamace provedeni kontrolniho odedtu stavu
vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych uddaju s udaji o odbérném misté vedeném
dodavatelem.

X.

PFi reklamaci mnozstvi dodané vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zZadosti odbératele
ve |lhaté do 30-ti dnG od jejiho doru€eni prfezkouSeni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky prfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s prezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zak. & 274/2001 Sb. Zadost o
prezkouseni vodomeéru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené lhuté
Uplatu za vodné.

XI.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17
zak. €. 274/2001 Sb.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteCného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyfeSit, a to odstranénim zavadného stavu a zajistit
opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.

XIL.

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouveé.
Reklamace z duvodu neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétné. V pfipadé,
ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacnich povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

X1l

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, zZze dodavka
vody mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu
neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi vynalozeni odborné
péCe mel vady zjistit. V ostatnim se uplathovani reklamaci, pokud dale v
reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi obCanského
zakoniku nebo obchodniho zakoniku.



XIV.
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.11.2011.

Ing. Jan Dufala
starosta obce Pavlovice



