REKLAMACNI RAD

odvadéni splaskovych odpadnich vod

Obec Pavlovice (vlastnik a provozovatel kanalizace)
Pavlovice 18, 258 01 VlaSim

ICO: 508471

Bankovni spojeni:  325490319/0800

Obec Pavlovice, jako dodavatel zajistujici odvadéni splaskovych odpadnich vod do
kanalizace pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace) vydava ve smyslu § 36 odst.3
zak. €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu tento
reklamacéni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni splaskovych odpadnich
vod kanalizaci, zpusob a misto jejich uplatnéni, v€etné naroku vyplyvajicich z této
odpoveédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni splaskovych odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 5 vyse
uvedeného zakona.

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u odvadéni odpadnich vod - na odvadéni odpadnich vod stanovenym
zplusobem
b) u vyuctovani - na nespravné zuctované zalohy
- jakoukoliv vadu uctu, ktera brani jeho vCasné
uhradé

V.

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dni od
skute€nosti, ktera je duvodem reklamace pisemné na adresu pro dorucovani
pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni splaskovych odpadnich vod.

V pfipadé reklamace odvadéni splaskovych odpadnich vod, kdy maze dojit ke Skodé
na majetku nebo ohrozZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky i mimo
pracovni dobu na telefonnim Cisle: 602342465 — starosta obce



Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele
- adresu odbératele
- misto vypousténi splaskovych odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou
tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiZznosti v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy..

VL.

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli
o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

VIL.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki
nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za uCelem provéreni odvadéni splaskovych
odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi odvadénych splaskovych odpadnich vod.

VIIL.

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych splaskovych odpadnich vod, popfipadé
zpusobu jejich odvadéni zajisti dodavatel nejpozdéji do 3 dnl proSetfeni reklamace
na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

IX.

V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené splaskové odpadni vody bude
postupovano dle § 19 zak. €. 274/2001 Sb.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteCného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu a zajistit
opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.



X.

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé.
Reklamace z duvodu neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétné. V pfipadé,
Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacnich povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

XI.

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze odvadéni
splaskovych odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé,
Z2e odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi
vynalozeni odborné péCe mél vady zjistit. V ostatnim se uplathovani reklamaci,
pokud dale v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi
obCanského zakoniku nebo obchodniho zakoniku.

XIL.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2011.

Ing. Jan Dufala
starosta obce Pavlovice



